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Teleservicesysteme

Einsatzpotential bei Landmaschinen

Teleservicesysteme ermdglichen durch
die Nutzung moderner Kommunikations-
techniken die Schaffung neuer effektiver
Servicestrukturen, bei denen von einer
zentralen Leitstelle aus weltweit Service-
dienstleistungen zur Verfiigung gestellt
werden. Inshesondere fiir Erntemaschinen
konnen mit Teleservicesystemen Ausfille,
bei denen direkt oder indirekt erhebliche
Kosten entstehen, vermieden werden.

eleservice ist definiert als die Nutzung

moderner Informations- und Kommu-
nikationstechniken zur Bereitstellung ef-
fektiver, weltweiter Serviceleistungen von
zentralen Leitstellen [1]. Erfahrungen aus
anderen Branchen wie dem Anlagenbau
oder der Baumaschinenindustrie zeigen,
daB so neue Strukturen des Kundendien-
stes oder Services geschaffen werden
kénnen. Dartiber hinaus stellt Teleservice
ein strategisches Instrument innerhalb
der zunehmenden Globalisierung der
Markte dar. Die Einsatzbereiche von Tele-
servicesystemen sind sehr vielfaltig und
kénnen wie folgt gegliedert werden:

Fernwartung und -diagnose

Mit Hilfe des Teleservices werden Servi-
celeistungen wie Reparatur, Schadens-
analyse und Maschineneinstellung von
zentraler Stelle aus durchgefiihrt. Bei
Landmaschinen bedeutet das zum Bei-
spiel im Falle eines Maschinenschadens,
daB Schadensdiagnosesysteme den An-
wender oder direkt den Servicemitarbei-
ter Uber das fehlerhafte Bauteil informie-
ren und so der Servicemitarbeiter den
Schaden nicht erst vor Ort analysieren
muB. Auf diese Weise kdnnen Zeitverluste
durch die Anreise des Technikers vermie-
den werden.
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Ferninbetriebnahme und -manipulation
Maschinen mit elektronisch gesteuerten
oder geregelten Funktionseinheiten koén-
nen von zentraler Stelle aus eingestellt
werden. Dieser Aspekt ist besonders flr
Lohnunternehmer interessant, die meh-
rere Maschinen mit unterschiedlich aus-
gebildeten Fahrern einsetzen, da auf die-
se Weise vorhandenes Expertenwissen
zur Einstellung aller Maschinen verwen-
det werden kann.

ProzeB- und Maschinenmodellierung
Fur den Landmaschinenhersteller ergibt
sich durch die Nutzung der in Teleservi-
cesystemen integrierten Informations-
und Diagnosesysteme die Moglichkeit,
reale Daten Uber Einsatzverhaltnisse und
typische Belastungen zu sammeln und in
der Produktentwicklung zu verwenden.
Neben der Fernlberwachung der eige-
nen Versuchsmaschinen kénnen so auch
reale Einsatzdaten mit einer hoheren sta-
tistischen Aussagekraft in die produktpla-
nerischen Aktivitaten integriert werden.

Aufbau kundenorientierter

Dienstleistungen und Recyclingsysteme
Durch den Einsatz von Teleservicesyste-
men wird eine starkere Vernetzung von
Kunde, Service und Hersteller erreicht.
Die vorhandenen Daten konnen bei-
spielsweise fur neue Kundendienstlei-
stungen wie maschinenindividuelle War-
tungs- und Instandhaltungsplane ver-

wendet werden. Durch eine detailliertere
Erfassung des Ersatzteilbedarfes ist da-
ruber hinaus eine kosten- und kunden-
optimierte Herstellung und Lagerhaltung
dieser Teile moglich. Zusétzlich stellen
die gesammelten Daten die Basis zur Pla-
nung von Recyclingstrategien und Rick-
nahmesystemen dar.

Elemente von Teleservicesystemen

Bild 1 zeigt den schematischen Aufbau
eines Teleservicesystems, bestehend aus
einem Kommunikationsmedium sowie
einer maschinen- und serviceseitigen
Komponente.

Maschinenseite

Das maschinenseitige Element des Tele-

servicesystems muB fur einen effektiven

Einsatz Uber bestimmte Komponenten

verflgen:

e modulare Rechnersysteme zur Daten-
erfassung, -protokollierung, -weiterga-
be und -speicherung

e intelligente Sensoren

e Aktor-Sensor-Systeme mit Diagnose-
moglichkeiten

e Systeme zur einfachen und kostenguin-
stigen Vernetzung der Komponenten,
etwa Uber Bus-Systeme

e Standardhard- und Software fur kosten-
glnstige Systemldsungen

Aligemein ist festzustellen, daB neben

den verfahrenstechnischen Daten, wie

Maschinenposition, Durchsatz, Dresch-

trommeldrehzahl beim Beispiel Mahdre-

scher, weitere Daten, die den Maschinen-
zustand beschreiben, gesammelt werden
mussen, um Diagnoseaussagen anstellen
zu kénnen. Hierzu zéhlen Informationen

Gber Motor, Antriebe, Hydraulikanlage

und dhnliches. Da mittlerweile schon vie-

le dieser Baugruppen elektronisch ge-
steuert oder geregelt werden, liegt es na-
he, diese Systeme fiir den Teleservice zu
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Bild 1: Elemente von Teleservicesystemen

Fig. 1: Elements of teleservice systems
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verwenden. Neben diesen bereits vor-
handenen Systemen mussen fur landma-
schinenspezifische Funktions- und An-
triebseinheiten praxisreife Diagnosesyste-
me entwickelt sowie Kenntnisse Uber
deren Abnutzungsverhalten gesammelt
werden. Als weiterer wichtiger Aspekt
kommt hinzu, daB in derartigen komple-
xen Maschinen wie Mahdreschern nicht
alle diagnoserelevanten Daten mit vertret-
barem Aufwand erfat werden kénnen.
Hierzu werden intelligente Systeme
bendtigt, mit denen man indirekt auf be-
stimmte GroBen schlieBen kann. Diese In-
telligenz ermdglicht zusatzlich eine vor-
ausschauende Diagnose, die hilft, Ausfal-
le zu minimieren.

Kommunikationsmedium

Das Kommunikationsmedium erméglicht
den Datentransfer zwischen der Maschi-
nen-.und der Serviceseite. Fur den Ein-
satz in Landmaschinen sind vor allem die
GSM-Netze (Global System for Mobile
Communications), der Bundelfunk und
die Satellitenkommunikation von Interes-
se. Bei den GSM-Netzen, wie dem D1-
und D2-Netz, und dem Bindelfunk, etwa
Chekker oder Modacom, ist zu beachten,
daB diese Systeme nicht flachendeckend
zur Verflgung stehen. Wenn auch die
Werte fur die Flachendeckung zum Teil
relativ hoch sind, ist zu bertcksichtigen,
daB diese Systeme vornehmlich in Bal-
lungsrdumen sehr gutausgebaut sind. Im
Hinblick auf die Flachendeckung sind die
satellitengestitzten Systeme wie INMAR-
SAT vorzuziehen, wobei hier wiederum
hohere Kosten flr die bendtigten Geréte,
insbesondere fur die maschinenseitige
Hardware, entstehen.

Serviceseite

Eine dem Teleservice genligende Service-
leitstelle ist zum einen dadurch gekenn-
zeichnet, daB sie flexibel hinsichtlich der
Verbindungsart und des Kommunika-
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tionsmediums ist. Zum anderen muB sie
Uber eine leistungsfahige Datenverarbei-
tung verfiigen, um mit Hilfe von Simula-
tionen und Trendanalysen eine Diagno-
seaussage treffen und die nétigen MaB-
nahmen einleiten zu kénnen. Ferner
sollte eine Vernetzung mit internen und
externen Datenbanken wie Produktdaten,
Kundendaten, Zuliefererdaten, War-
tungsplanen und ahnlichem sowie mit
anderen Bereichen wie Konstruktion oder
Qualitatssicherung vorhanden sein.

Einsatzmdglichkeiten bei Landmaschinen

Neben den technischen und organisato-
rischen Rahmenbedingungen sind die
6konomischen flr den wirtschaftlichen
und effizienten Einsatz von Teleservicesy-
stemen entscheidend. Bild 2 stellt ein
Szenario fir Wartekosten am Beispiel von
Mahdreschern aus Sicht eines Lohnun-
ternehmers dar [2]. In der Grafik sind die
Wartekosten infolge eines Ausfalls Uber
die Ausfallstunden aufgetragen. Zusatz-
lich sind die abgeschatzten Kosten fur ein
einfaches Kommunikationssystem darge-
stellt. Die zusatzlichen Kosten fur ein
maschinenspezifisches Diagnosesystem,
das auf der Maschine vorhanden sein
muB, sind in diese Betrachtung noch
nicht mit einbezogen. Hier ist es aber
denkbar, bereits vorhandene Informa-
tionssysteme zu nutzen, so daB keine zu-
satzlichen Kosten anfallen. An dem ge-
wahlten Beispiel wird deutlich, daB sich
das Teleservicesystem bereits bei einer
Reduzierung der Ausfallzeit um funf
Stunden bezahlt macht.

Allgemein gilt fur die Wirtschaftlichkeit
von Teleservicesystemen, dall durch die
Nutzung dieser Systeme direkte oder in-
direkte Kosten durch Maschinenausfalle
vermieden oder zumindest reduziert wer-
den koénnen. Dieser Aspekt gilt vor allem
bei komplexen Erntemaschinen wie Mah-
dreschern, Rubenvollerntern oder RU-
benreinigungsladern, da hier auf Grund

der sehr begrenzten Einsatzzeit durch
Ausfalle Terminkosten und/oder Foigeko-
sten in den nachgeschalteten ProzeB-
schritten entstehen kénnen.

Nutzen-Aufwand-Relation von Teleservice
fiir Landwirt und Landmaschinenhersteller

Far Landwirte ergeben sich durch den Te-
leservice vor allem Moglichkeiten zur Lei-
stungssteigerung, zur Kostenreduzierung
und zu erhohter Zuverlassigkeit der Ma-
schinen. Demgegenuber stehen Aufwen-
dungen fur hoéhere Maschinenanschaf-
fungskosten und Gebuhren fur die Kom-
munikationstechnik.

Der Hersteller hat durch eine groBere
Kundenndhe Vorteile. Es kdnnen auch
Regionen, die bisher nur schlecht mit
Servicedienstleistungen versorgt wurden,
erfaBt werden, was unter anderem hilft,
neue Markte zu erschlieBen. Es ergeben
sich aber auch positive Auswirkungen auf
die Produktentwicklung: So kann das Ver-
suchswesen vereinfacht werden, da mit
Hilfe des Teleservices auch Produktnut-
zungsdaten gesammelt werden kdnnen.
Das bedeutet, es kdnnen mehr reale Da-
ten mit einer hoheren statistischen Aus-
sagekraft fur die planerischen Aufgaben
verwendet werden. Diesen Vorteilen ste-
hen Aufwendungen fir intelligente Ma-
schinendiagnosesysteme, insbesondere
fur die maschinenseitige Komponente
des Teleservices, und der Aufbau teleser-
vicegerechter Unternehmensstrukturen
entgegen.
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Vorschau:

In der Juni-Ausgabe Ihrer LANDTECH-

NIK berichten wir unter anderem (ber:

e Computer auf dem Feld

e Qualitatsmerkmale biogener Fest-
brennstoffe

¢ Kontaktbelastung bei empfindlichen
Produkten

e Emissionsminderung durch Anséau-
ern der Guille

e Systemtechnik - ein Exkurs
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